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KOMUNITNI TLUMOCENI

 tlumoceni socialni, tltumoceni ve verejnych sluzbach, tlumoceni kulturni

komunitni tlumocnik vs. socialni pracovnik/kulturni mediator!
« KT: neutralni, zprostredkovava komunikaci
« SP/KM: na strané klienta, casto cizinec, odbornik

komunikace mezi jedincem a urcitou instituci
kazdodenni zivot a potreby jednotlivce ve spolecnosti, do niz se integruje
rozdil v kulturnim a socialnim zazemi udastniku, urovni dosazeného vzdélani

podkategorie: institucionalni prostredi (tlumoceni ve zdravotnictvi, ve skolstvi, v
oblasti socialnich sluzeb apod.), nebo prislusnost klientu k urcité kulturni skupiné
(komunita neslysicich, pristehovalci) vs. tlumocCeni soudni (jmenovany soudni
tlumocnik)



KOMUNITNI TLUMOCENI

« vetsi aktivita a vlastni iniciativa — vysvetlit rozdily vyplyvajici z odlisnosti jejich
kultur, zjednodusit cizinci slozity uredni jazyk instituce (Uprava formy, nikoli
obsahu sdeleni — do toho tlumocnik zasahovat nesmi)

 tlumocCnik-muz vs. tlumocCnice-zena
» neprofesionalni tltumocCnici: rodinni prislusnici, deti, pratelé a znami
 specializované kurzy, ne program Ci samostatna profese



PROFESNI ETIKA

* Zasady profesni etiky konferencniho tlumocnika (profesni organizace
AlIC, ASKOT, JTP, KST CR) neziskové organizace — komunitni tlumod&eni .

* Priprava na akci — materialy, terminologie, znalost problematiky a
tématu

* Tymova prace, kolegialita, vzajemna spoluprace

* Odpovednost tlumocnika

* Neutralita, nestrannost a profesionalita tlumocnika

e Zasada mlcenlivosti a diskrétnosti

* Prijimani a odmitani tlumoceni

* Problematika chybovani, opravovani a faux pas ze strany klienta a ze
strany tlumocnika

* Umeéni prijmout kritiku a priznat neznalost

* Tlumocnik x organizator

* Celozivotni vzdélavani, zvysovani kvalifikace a specializace tlumocnika

e Odpovidajici odmeéna za kvalitné odvedené tlumoceni



PROFESNI ETIKA
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profesionalni vystupovani a respektovani ucastniku
presne a verne tlumoceni bez vynechavani, pridavani Ci pozmenovani informaci

nestrannost a neutralita (tlumocnik se nema pridavat na jednu ze stran ani
vyjadrovat vlastni nazory Ci radit; zaroven nema recniky prerusovat nebo
prestavat tlumocit s vyjimkou pripadu, kdy chce pozadat o zopakovani Ci
objasnéeni, upozornit na to, ze dochazi k nedorozumeni, at z duvodu kulturnich
rozdilG nebo jinych, pfipadné upozornit na nevyhovujici podminky pro tlumodéeni —
Spatna slysitelnost, prostorové usporadani apod.)

zachovavani duvérnosti informaci, které se tlumocnik pfi tltumoceni dozvi

pecliva priprava na kazde tlumoceni a posouzeni, zda je tlumocnik zakazku
schopen odveést v odpovidajici kvalite; pokud prekracuje jeho schopnosti a
kvalifikaci, ma ji odmitnout

neustaly profesni rozvoj
profesni solidarita a respektovani kolegu



ROLE TLUMOCNIKA

* D. Seleskovitchova:
,Jedinym ukolem tlumocnika je zajistit, aby posluchac ihned pochopil, o ¢em se hovori...”

* J. Holkupova: Role komunitniho tlumocénika//z hlediska ocekdvani ucastnik( tlumocnické
komunikacni situace
Jak vypadad kvalitni tlumoceni:

Z pohledu tlumocnika:
* pokud mozno co nejpresnéji a nejuplnéji tlumodit vyroky obou stran a tlumocit v 1.0sobé a zachovavat

si odstup

Z pohledu ¢eského urednika:
* tlumocnik by mél tlumocit pouze to, co skutecné rika klient
* nezkreslovat informace

Z pohledu cizince:
e kvalitni tlumoceni je takové, které mu prinese vyreseni jeho problému
* tlumocnik je pro néj osobou, které muze dlivérovat, muize cizinci navic vysvétlit nékteré zalezitosti, které
pro néj nejsou z projevu mluvciho srozumitelné




TLUMOCIME V PRVNI OSOBE?

Tlumogit v PRVNI osobé
* Vytvari zdani neviditelného, nestranného a neutralniho mediatora
* Snizuje riziko ,,prekrouceni”, manipulace
* Komunikace je priméjsi, presnéjsi, jasnejsi a kratsi
* Ve vétsSiné zemi povinné v soudnim tlumoceni

Kdy se od pravidla prvni osoby odchylit?
* NezkusSeni tlumocnici bez pripravy (povazuji 3. osobu za normu)

Z dlivodu obsahu vypovédi (psychiatrie)
Kulturni dlivody, strach z upoutani pozornosti
Emotivni situace — strach, zlost, vulgarnosti
Pro zprehlednéni situace (vice ucastnik()
Tlumoceni po telefonu



TIPY PRO TLUMOCNIKY

* VVyvarujte se vedeni rozhovoru jen s jednou ze stran

* Neodpovidejte za klienta, ani kdyz se jedna o o
jednoslovnou odpovéd typu ano/ne nebo o vlastni jméno

* Nikdy nezminujte vlastni nazor

* Pred zahajenim konverzace se tlumocnik predstavi a
objasni svou roli

OcCni kontakt:

* Ucastnici komunikacni situace by na sebe meli vidét

* nedivat se na tlumocnika /plati pro klienta i irednika/
* divat se na toho, na koho se ma divat i posluchac

* nedivat se na klienty, ale psat poznamky



Dekujeme za pozornost!
©

Tento vystup vznikl za podpory Ministerstva Skolstvi, mladeze a
télovychovy a Narodniho planu obnovy v ramci projektu Transformace
VS na UK (reg. &. NPO_UK_MSMT-16602/2022).
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